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APRUEBAN NORMA QUE MODIFICA EL
REGLAMENTO GENERAL DE CALIDAD DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

Mediante  Resolucion de  Consejo
Directivo N° 138-2021-CD/OSIPTEL,
publicada en el Diario Oficial El Peruano
en fecha 30 de julio de 2021, se aprobd la
“Norma que modifica el Reglamento
General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado a través Resolucién de Consejo
Directivo N° 123—2014-CD-OSIPTEL” (en
adelante, “la norma que modifica el
Reglamento”). Esta es aplicable a las
empresas que cuentan con concesion,
registro de valor anadido y/o a los
operadores virtuales mdviles (OMV) que
tengan control sobre la red, los cuales
presenten los servicios detallados en el
articulo 1 del Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado  por
Resolucion de Consejo Directivo N° 123—
2014-CD-OSIPTEL (en adelante,
“Reglamento”), en areas urbanas.

1. El contexto previo a la emision de la
norma que modifica el Reglamento

El 2 de junio de 2021 se publicé la Ley N°
31207, Ley que garantiza la velocidad
minima de conexiéon a internet vy
monitoreo de la prestacion del servicio
de internet a favor de los usuarios (en
adelante, “Ley”); cuya finalidad fue
implementar medidas para garantizar y
promover la optima prestaciéon del
servicio de internet, asi como la efectiva
calidad, velocidad y monitoreo de la
prestacion contratada  por  los
proveedores de dicho servicio.

La Segunda Disposicion Complementaria
Final de la Ley, establecié un plazo no
mayor a sesenta (60) dias calendario
desde su publicacidn, para que el OSIPTEL
adecuara las normas que sean necesarias
para garantizar su cumplimiento.

De acuerdo con esto ultimo, las medidas
a implementarse y las modificaciones
que debian incluirse en el Reglamento
eran:

(i)  La creacion del Registro Nacional
de Monitoreo y Vigilancia del
Servicio de Internet (RENAMV)
(articulo 4 de la Ley).

(i)  La aplicacion de un nuevo umbral
para la velocidad minima
garantizada (VMG) para los
servicios de internet de banda
ancha fijo y movil, en 4reas
urbanas y rurales (articulos 6 y 7
de la Ley).

(iii)  El establecimiento de mecanismos
por el OSIPTEL para la prestacién
de los servicios de Internet,
estableciendo la simetria vy
asimetria maxima entre la
relacion de carga y descarga (3.1 “3
de descarga, 1 de carga” y 1:3 “1 de
descarga, 3 de carga’),
declarandose de forma explicita
toda esta informacién en los
contratos de los usuarios (Primera
Disposicion Complementaria Final
de la Ley).

2. Modificaciones realizadas en el
Reglamento

Las modificaciones que introducidas
por la norma que modifica el
Reglamento son las siguientes:
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2.1 Creacion del RENAMV (Registro
Nacional de Monitoreo y Vigilancia
del Servicio de Internet):

Se dispone la creacion del RENAMV y
se encarga al OSIPTEL la funcién de
medir la velocidad de los servicios de
Internet prestados. Como resultado,
se incorpora al Reglamento el
numeral 6.5 del articulo 6, el cual
requiere que OSIPTEL verifique el
cumplimiento de las obligaciones
respecto a los indicadores de calidad
del servicio de acceso.

2.2 Adecuacion a las disposiciones
sobre Velocidad Minima
Garantizada (en adelante, “VMG”) y
RENAMV (Registro Nacional de
Monitoreo y Vigilancia del Servicio
de Internet):

La ley modifica el numeral 6.1.1 del
articulo 6 del Reglamento
estableciendo un nuevo umbral de
VMG correspondiente al 70% para los
servicios de internet fijo y movil de
banda ancha, de acuerdo a Ila
definiciéon establecida por el MTC,
mediante Resolucién Ministerial N°
482-2018-MTC/01.03. Al mismo
tiempo, para los servicios de internet
fijo y mévil que no corresponden a la
definicion de banda ancha del MTC,
el umbral es del 40%. El ambito de
aplicacion de esta disposicién
comprende tanto el ambito
geografico urbano como rural.

La aplicacion del nuevo umbral del
70% comprende a los contratos
suscritos antes y después de la
entrada en vigencia de la Ley.
Considerando que lo anterior se
implementa como parte de la

politica publica del Estado de
defender los intereses de los
consumidores de aquellas practicas
que afectan sus legitimos intereses.

Conforme con la  Disposicién
Complementaria Transitoria de la
norma que modifica el Reglamento,
la aplicacién del nuevo porcentaje de
VMG seguird el siguiente esquema
para su aplicacién gradual:

Porcentaje de
Hasta Vel? C.'dad
Minima
Garantizada
3 de marzo de 2022 52%
3 de diciembre de 70%
2022

2.3 Adecuacion de las disposiciones
sobre simetria/asimetria

Un primer aspecto que debe referirse es
el de la incorporacién del requerimiento
para que las empresas operadoras
ofrezcan en sus planes comerciales una
relacion de las velocidades méaximas
contratadas de subida y bajada
(“velocidad subida/velocidad bajada”) no
menor a 1:3 0 33.33%. Dicha disposicion es
aplicable a los servicios de acceso a
internet fijo o movil, y su adecuacion por
parte de las empresas operadoras se
realizara hasta el 3 de diciembre de 2022.

Ademas, se ha regulado la obligacion de
informar sobre la relacién
simetria/asimetria en los contratos de los
usuarios.

Sobre ello, cabe mencionar que en el
articulo 17 del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso, aprobado
mediante  Resolucion  N°  138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, se
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establece que todos los mecanismos de
contratacidon deben indicar la velocidad
de transmision contratada y la velocidad
de transmisién minima garantizada en
Megabits  por  segundo  (Mbps),
especificindose para cada caso, la
velocidad de descarga (downlink) y de
envio de informacién (uplink), asi como
las condiciones que influyen en dichas
velocidades, para el servicio de acceso a
Internet (fijo y movil), de conformidad
con el numeral (xi) del articulo 6 del
mismo cuerpo normativo.

Adicionalmente, en los contratos tipo
para la prestacion de los servicios de
Internet fijo y mdvil, aprobados
mediante la Resolucion N° 311-2020-
GG/OSIPTEL, se incluye la informacion
sobre la velocidad minima garantizada y
a las velocidades de carga y descarga de
informacién en los contratos abonados.

3. Comentario

En los ultimos anos, en el Peru se ha
observado una mejora sostenida de las
velocidades de bajada y subida de los
servicios de internet, asi como también
una mejora en la tasa de las velocidades
maximas contratadas en los planes
comerciales que ofrecen las operadoras
de dichos servicios.

Lo anterior, ha cambiado el escenario del
mercado de las telecomunicaciones,
configurando uno con  mayores
beneficios para los consumidores
producto del desarrollo de las nuevas
tecnologias. Esta constante evolucion de
tecnologias en este sector trae como
consecuencia la responsabilidad por
parte del Estado de implementar las
medidas necesarias para garantizar la
uniformidad e igualdad de los nuevos

beneficios en la calidad del servicio para
todos los usuarios.

Ante la reciente aparicion de nuevos
indicadores de calidad del servicio de
internet, fue necesaria la modificacion
normativa del Reglamento con el
objetivo de que en la prestacién de los
servicios de internet se asegure la calidad
de los servicios y la vigencia tecnolédgica
en los mismos.
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